COMUNICADO A LOS MEDIOS

Persona Contacto:

Sr. Ángel Figueroa Jaramillo

Tel. 787-810-2521
autoridad de Energía Eléctrica pretende entregar centro de servicio por teléfono a atento DE puerto rico

(Santurce, P.R. • 14 de  julio de 2010)  El presidente de la Unión de Trabajadores de la Industria Eléctrica y Riego (UTIER), Ángel R. Figueroa Jaramillo, denunció en el día de hoy las intenciones de la Autoridad de Energía Eléctrica de pasar a manos privadas el Centro de Servicios  por Teléfono, unidad donde los abonados llaman para radicar querellas y obtener servicios.

“Continuando con la práctica gubernamental de inhabilitar los servicios que presta para así justificar su entrega a manos de las empresas privadas nuestro Centro de Servicio por Teléfono  ha visto reducida su plantilla de personal creando así serias dificultades y largas esperas para la atención de los clientes de la AEE.

Ahora se nos ha informado que la firma Atento de Puerto Rico, compañía que se dedica al mercadeo de servicios a través del teléfono, está siendo alegadamente favorecida por un miembro de la Junta de Gobierno de la AEE, para que se haga cargo de la unidad de servicios por teléfono”–– explicó el líder de la UTIER.

Una investigación preliminar en el Departamento de Estado, para conocer el nombre de los socios incorporadores de Atento de Puerto Rico, sólo permitió identificar al Agente Residente, Jessica González Conde, ya que los nombres de los incorporadores no están disponibles.
